Términos y Condiciones

Los presentes términos y condiciones exponen la base sobre los que la Linea Aérea de Servicio Ejecutivo Regional
“LASER, CA. transportara carga paquetes y sobres. Los presentes términos se complementan con la actual Guia de
Servicios y Tarifas de LASER de aplicacion (en lo sucesivo“la Guia”). La Guia contiene datos importantes acerca de los
servicios de LASER que el remitente debe leer y que forman parte del contrato entre el remitente y LASER.

1. Definiciones:

a. Bidones. Embalajes cilindricos de fondo plano o convexo hechos de metal, cartén prensado, plastico, madera
contrachapada u otro material adecuado. En esta definicion se incluyen también los embalajes de otras formas. Por
ejemplo, embalajes redondos achatados en la tapa o embalajes en forma de balde o de cubo. En ésta definicion no
estan incluidos los jerricanes.

b. Bulto. El producto final de la operacion de empacado, que comprende el embalaje en si'y su contenido preparado en
formaidénea para el transporte.

c. Cajas. Embalajes de paredes rectangulares o poligonales enteras, de metal, madera natural, madera contrachapada,
madera reconstituida, cartén prensado, pléstico u otro material adecuado. En estos embalajes se permiten pequerias
perforaciones destinadas a facilitar su manipulacién o apertura, o para satisfacer requisitos de clasificacion, en tanto no
se comprometa la integridad de los mismos durante el transporte.

d. Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros y el equipaje
acompanado o extraviado.

e. Carga Aérea: En el contexto de la seguridad de la aviacion carga aérea, comprende las mercancias normales, carga
unificada, los transbordos, los articulos de mensajerias no acompanadas, el correo, la valija diplomatica, las piezas de
repuestos de las compaiiias y el equipaje no acompanado que se envia como carga en una aeronave que transporte
pasajeros. Para los fines de la seguridad de la carga se considera también que el explotador de la aeronave es de hecho
un agente acreditado.

f.Carga Conocida: Expresion aplicada a un envio de carga aérea de un remitente reconocido o de un agente acreditado
al que se le han aplicado los controles adecuados de seguridad o un envio de carga desconocida que ha sido
subsiguientemente sometido a controles adecuados de seguridad.

g. Carga Desconocida: Expresion aplicada a envios de carga recibidos de agentes no acreditados o expedidores no

reconocidos que han de ser sometidos a las medidas de seguridad adecuadas antes de que se transporten por via aérea.

h.Carga Agrupada: Envio que incluye varios paquetes remitidos por més de una persona, cada unade las cuales hizoun
contrato para el transporte aéreo de los mismos de una persona que no es transportista regular.
i. Carga Especial: Informacion que debe ser reflejada en el NOTOC, especificando que tipo de carga especial es
transportada.
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(tales como contingencias mecénicas de las aeronaves de LASER , desastres naturales, condiciones operacionales
adversas o inseguras, etc.); hecho del principe (actos de autoridad y caracter gubernamental, etc) y hechos de terceros.
Asimismo LASER no se hace responsable por ninguin extravio, dario entrega incorrecta, por causa de fuerza mayor, caso
fortuito, del hecho principe hechos de terceros o cualquier causa razonable fuera del control de LASER.
CUARTA. La responsabilidad de LASER respecto a cualquier dano extravié o deterioro sufrido por el ENVIO durante el
SERVICIO esta limitado a lo siguiente:
1) En caso de VALOR DECLARADO (Articulo 101 de la Ley de Aeronautica Civil): A los fines de determinar el resarcimiento
por responsabilidad directa de LASER cuando EL CLIENTE se hubiera sometido expresamente al valor declarado al
momento de la consignacion en las oficinas de LASER, conforme a la prevision legal establecida en el Articulo 101 dela
Ley de Aerondutica Civil, laindemnizacion no seré superior en ningdin caso al valor declarado del ENVIO (la carga).
En tal caso, el valor declarado de un ENVIO en términos superiores al que realmente le corresponde en el mercado
corriente de bienes y servicios, quedara al momento de indemnizar, ajustado hasta el monto del valor real al momento
de la consignacién ante LASER.
2) En caso de no dar cumplimiento con la clausula de valor declarado, la responsabilidad de LASER quedara sujeta a las
indemnizaciones previstas en las ordinales 19) y 2°) del articulo 101 de la Ley de aeronautica Civil.
PARAGRAFO UNICO: En todo caso deberd el CLIENTE demostrar dejando constancia expresa de ello al momento de la
consignacion, si el bien es totalmente nuevo o se trata de un bien usado. En ausencia de la constancia expresa, queda
establecido que se trata de un bien usado.
QUINTA: No obstante lo previsto en la clausula anterior, el CLIENTE o su defecto el DESTINATARIO, si asi lo convinieren
con LASER podrén pactar en todo caso de indemnizacion, los mecanismos que a continuacion se sefalan:
a) El costo de su reparacion.
b) El valor de su reemplazo con base al precio de venta o valor equitativo de mercado en el momentoy del SERVICIO.
©) Su sustitucion por otro bien de su misma naturaleza en condiciones similares al que resultare dariado. En tal caso
debera el CLIENTE demostrar dejando constancia expresa de ello al momento de la consignacion, si el bien es
totalmente nuevo o se trata de un bien usado.
En ausencia de la constancia expresa, queda establecido que se trata de un bien usado.
SEXTA: LASER no es responsable por ningtin dafio, pérdida directa o indirecta del ENVIO que en consecuencia de un
hechonoimputable a ella, o que fueraimputable o con participacion de EL CLIENTE o EL DESTINATARIO. En caso de que
se produjera laimposibilidad de entregar el ENVIO, por inexistencia del DESTINATARIO, o cuando en la modalidad de
entrega COD (cobro a destino) no fuere recogido por este, bien por nd aceptarlo o bien por mal llenado de la GUIA
'AEREA por hecho imputable al CLIENTE.
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